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Condicoes de Participacao e Politicas Aplicaveis aos
Cursos de Verao IEI 2026

Cursos online de 4 a 5 dias - 6 de julho a 14 de agosto de 2026

Enquadramento

Este documento reune, de forma auténoma e resumida, as politicas essenciais aplicdveis aos Cursos de Verdo IEI 2026 e deve
ser lido juntamente com os Termos e Condi¢des dos Cursos de Verdo aceites no momento da inscricao.

Enquadramento

Formato Cursos lecionados 100% online, em direto, em pequenos grupos e
com duracdo de 4 a 5 dias (dependendo do curso).

Periodo Cursos disponiveis entre 6 de julho e 14 de agosto de 2026, de
acordo com as semanas e horarios publicados.

Acesso A inscricdo da acesso apenas a semana, turma e hordrio
selecionados no momento da compra.

Repeticdo de cursos O mesmo curso pode ser repetido noutras semanas para outros

grupos e clientes, sem que isso alargue o acesso do aluno a
semanas ndo selecionadas.

Ambito Cursos de Portugués Lingua de Heranca (PLH), Portugués Lingua
Estrangeira (PLE) e/ou cursos teméticos, conforme a descricdo de
cada produto.

Documentacio As regras essenciais aplicaveis a estes cursos estdo reunidas neste
documento e nos respetivos Termos e Condicdes dos cursos de
verdo 2026..

Principio orientador

A TEI compromete-se a prestar um servigo educativo com diligéncia, qualidade pedagdgica e atencdo ao bem-estar do aluno. A
aprendizagem de uma lingua é gradual e depende de varios fatores, incluindo idade, nivel de proficiéncia, motivacado, exposicao
ao portugués fora da aula, maturidade e participacdo. Por esse motivo, a IEI ndo garante resultados especificos numa tnica
semana de curso.
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1. Inscricdo e formacdo da turma

* A inscricéo é efetuada online por um adulto, na qualidade de Encarregado de Educacdo ou representante legal do aluno.

* O Encarregado de Educacdo deve selecionar cuidadosamente o curso, a semana, o hordrio e o nivel linguistico indicados no
produto.

* A inscricéo s6 fica confirmada apés boa cobranca do pagamento e confirmacédo enviada pela IEL
* As vagas sdo limitadas e atribuidas por ordem de confirmagédo de pagamento.
* As inscri¢des para cada turma encerram 7 dias antes do inicio da respetiva semana, salvo indicagdo em contrario.

* A IEI pode ndo abrir uma turma caso ndo exista numero minimo ou compatibilidade pedagdgica suficiente entre os alunos
inscritos.

2. Precos, promocdes e impostos

Precos Os precos sdo apresentados em euros (EUR) e correspondem ao
valor total do curso selecionado.
IVA Os servigos educativos da IEI beneficiam de isencédo de IVA ao

abrigo do artigo 9.° do Cédigo do IVA, pelo que aos valores
indicados ndo acresce IVA.

Promocdes Precos de lancamento, c6digos promocionais ou campanhas sé
sdo validos durante o periodo anunciado, ndo sdo retroativos e
néo sdo cumuldveis, salvo indicacdo expressa em contrario.

Fuso horario Os hordrios sdo apresentados, por defeito, na hora de Portugal
continental. Cabe a familia confirmar a correspondéncia com o
seu fuso hordrio antes de concluir a inscricéo.

Verificacdo importante

Antes de concluir a compra, a familia deve confirmar: semana, horario, fuso hordrio, idade recomendada, nivel de portugués,
requisitos técnicos, politica de faltas e regras de utilizacdo dos materiais.
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3. Direito legal de livre resolucéo

Tratando-se de uma contratagdo online, o Encarregado de Educacdo, enquanto consumidor, dispde, em regra, de 14 dias para
resolver o contrato sem indicar motivo, nos termos da legislacdo aplicavel aos contratos celebrados a distancia. Este direito pode
deixar de existir ou ficar limitado nas situacdes previstas nos Termos e Condi¢6es, nomeadamente quando o servigo ja se tenha
iniciado a pedido do consumidor ou quando conteudos digitais ja tenham sido disponibilizados com consentimento expresso.

4. Inicio antecipado e conteudos digitais

Como os Cursos de Verdo tém duragdo curta e os materiais digitais podem ser enviados antes do inicio das aulas, o Encarregado
de Educacédo poderd autorizar expressamente o inicio antecipado do servico e o acesso aos conteuidos digitais antes do fim do
prazo legal de 14 dias. Ao fazé-lo, reconhece os efeitos previstos nos Termos e Condi¢oes relativamente a perda ou limitacéo do
direito de livre resolucéo.

5. Cancelamento, faltas e ndo comparéncia

Faltas do aluno As sessdes de grupo néo sdo gravadas nem disponibilizadas
posteriormente. A auséncia total ou parcial do aluno néo confere

direito a reembolso, reposicao, crédito ou compensagao.

Atrasos A aula termina no horério previsto e ndo é prolongada por atraso
do aluno. Atrasos significativos podem implicar perda parcial da
sessao.

Problemas técnicos do aluno Falhas de equipamento, internet, permissdes, configuracdo ou

acesso do lado do utilizador néo conferem, por si s¢, direito a
reembolso ou reposicao.

Transferéncia de semana A pedido da familia, a IEI poderd ponderar, a titulo excecional e
sujeito a vagas, transferéncia para outra semana/horério do
mesmo verdo ou crédito para servigos IEL Esta possibilidade é
analisada caso a caso.

Cancelamento pela IEI A IEI pode cancelar, ajustar ou reagendar uma turma por motivos
pedagdgicos, técnicos ou organizacionais. Se ndo existir
alternativa compativel, serd efetuado reembolso total ou
proporcional ao servi¢o ndo prestado.
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6. Condi¢Oes de participacao

* O aluno deve entrar na sessdo no hordrio previsto, com nome identificdvel e com camara e microfone funcionais, salvo
orientacdo diferente da professora.

* A participacgdo deve ocorrer a partir de um espaco calmo, estavel, seguro e adequado a idade do aluno.

* Ndo é permitida a participacdo em veiculos em movimento, espacos publicos, locais ruidosos, ambientes instaveis ou sem
privacidade suficiente.

* A familia deve assegurar equipamento adequado, ligacdo estavel a internet, acesso a plataforma indicada pela IEI e
preparacdo técnica antes da aula.

* Para criangas com menos de 9 anos, é obrigatéria a presenca de um adulto nas proximidades. Para outros alunos, a
supervisdo deve ser proporcional a idade, autonomia e perfil individual.

7. Plataforma, acesso e apoio da familia

Plataforma As aulas decorrem através da plataforma indicada pela IE],
nomeadamente Zoom ou outra plataforma comunicada pela
escola.

Links de acesso Os links, instrucdes e materiais de acesso sdo fornecidos pela IEI e
destinam-se apenas ao aluno inscrito.

Apoio inicial Alunos mais novos ou com menor autonomia podem necessitar

de apoio adulto para entrar na aula, organizar materiais e
resolver questdes técnicas simples.

Interrupcdo da sessao Se as condigdes de seguranga, privacidade, bem-estar ou
funcionamento da aula néo estiverem reunidas, a sessdo podera
ser interrompida e a familia serd informada.

Participacdo em grupo
A participacdo em grupo exige pontualidade, respeito pelos colegas e disponibilidade para seguir orientacdes da professora. O
bom funcionamento da turma depende da colaboracédo de todos.
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8. Materiais do curso

Os materiais do curso serdo enviados ou disponibilizados em formato digital antes do inicio da semana selecionada. Quando
aplicavel, a familia poderd imprimi-los para facilitar a participa¢@o do aluno. Os materiais sdo concebidos para apoiar as aulas
em direto e podem incluir fichas, guides, imagens, jogos, desafios, recursos de leitura, atividades de escrita ou propostas orais.

Uso permitido Utilizacdo pessoal pelo aluno inscrito, durante a semana, turma e
curso contratados.
Uso ndo permitido Copiar, revender, publicar, distribuir, partilhar em grupos,

reenviar a terceiros, disponibilizar em plataformas externas ou
usar em contextos ndo autorizados.

Acesso limitado A inscricdo ndo da acesso a materiais de outras semanas, outras
turmas, outros cursos ou Programas Académicos Anuais da IEI
Preparacao Sempre que indicado, a familia deve preparar com antecedéncia

materiais simples, como lapis, papel, caderno, impressdes ou
objetos necessdrios para a atividade.

9. Imagem, gravacdes e capturas de ecra

* As sessdes dos Cursos de Verdo nédo sdo gravadas pela IEI de forma sistemdtica nem disponibilizadas posteriormente.

* Ndo é permitido aos alunos ou familias gravar aulas, fotografar, fazer capturas de ecrd, reproduzir ou partilhar momentos da
sessdo, mesmo que apenas o proprio aluno apareca.

* A utilizacdo de imagem, fotografias, videos, excertos de atividades ou testemunhos pela IEI depende sempre de
consentimento prévio, explicito e informado do Encarregado de Educacéo.

Propriedade intelectual

Todos os conteudos, metodologias e recursos disponibilizados sdo propriedade intelectual da IEI ou de quem esta represente. A
inscricdo confere apenas uma licenca de utilizagdo pessoal, limitada e ndo transmissivel para o curso contratado.
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10. Compromisso de seguranga e bem-estar

A seguranca, privacidade e bem-estar dos alunos sdo prioridades da IEI. Todas as interacdes devem ocorrer num ambiente online
protegido, respeitador, transparente e adequado a idade das criancas e jovens.

Dimensdo Regra essencial

Canais oficiais A comunicacdo deve decorrer através dos canais oficiais
definidos pela IEI, como e-mail institucional, plataforma de aula
e/ou Portal do Aluno, quando aplicavel.

Contacto direto Naéo é permitido contacto direto entre professoras e alunos fora
das aulas ou fora dos canais definidos pela IEL incluindo
WhatsApp, SMS, redes sociais, chamadas pessoais ou partilha de
contactos privados.

Interacdes rastreaveis As interacdes devem manter-se no ambito institucional, de forma
clara, apropriada e rastreavel, protegendo alunos, familias e
professoras.

Comportamento esperado Espera-se linguagem adequada, respeito por colegas e

professoras, cooperacdo, participacdo positiva e cumprimento
das orientacdes da aula.

Comportamentos ndo permitidos Néo sdo permitidos insultos, perturbacdo intencional, exposicdo a
conteudos inadequados, assédio, cyberbullying, partilha indevida
de dados ou qualquer comportamento que comprometa a
seguranca ou bem-estar da turma.

11. Intervencdo perante desconforto ou risco

Sempre que exista uma situacdo de desconforto, risco, comportamento inadequado ou violacdo das regras de seguranca, a
professora ou a equipa IEI podera intervir, interromper a sessdo, retirar temporariamente o aluno da atividade, registar a
ocorréncia e contactar a familia. A prioridade serd sempre proteger o aluno, os restantes participantes e a integridade
pedagogica da aula.

Comunicacao de preocupacdes
Qualquer preocupacéo relacionada com salvaguarda, seguranca online ou bem-estar deve ser comunicada para care@iei.pt,
com o assunto “SALVAGUARDA”. Situagdes urgentes ou de risco serdo analisadas com prioridade.
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12. Compromisso de incluséo

A IEI reconhece que cada crianga aprende de forma diferente. Sempre que possivel, a escola procura adaptar estratégias
pedagdgicas ao ritmo, perfil e necessidades do aluno, mantendo uma experiéncia positiva, segura e motivadora.
Limite importante

A TEI é uma escola de linguas. As adaptagdes realizadas sdo exclusivamente pedagdgicas e ndo constituem terapia, intervencao
clinica ou educacéo especial formal. Quando necessdrio, ndo substituem acompanhamento por profissionais especializados.

13. Informacdo que deve ser partilhada pela familia

* Diagndsticos, avaliagdes, relatérios ou recomendagdes profissionais relevantes.

* Dificuldades ja identificadas na atencéo, linguagem, autorregulacio, ansiedade, leitura, escrita, processamento auditivo ou
interagdo social.

* Estratégias que funcionam noutros contextos educativos ou terapéuticos.

* Condicdes que possam afetar a participacdo em aulas online, como fadiga, baixa tolerancia ao ecrd, necessidade de pausas,
apoio adulto ou dificuldade em permanecer em grupo.

14. Possiveis adaptacoes e limites dos cursos de grupo

Ritmo e objetivos A professora poderad ajustar o ritmo, reduzir a carga da tarefa,
priorizar objetivos essenciais ou reforcar momentos de
consolidagao.

Estrutura da aula Podem ser usadas rotinas claras, instrucdes curtas,

previsibilidade, blocos de trabalho mais breves e alternancia
entre foco e descontracao.

Participacao Quando possivel, o tipo de interacao esperado pode ser ajustado
para favorecer seguranca, confianca e envolvimento.

Apoio adulto Em alguns casos, poderd ser necessario que um adulto
acompanhe o aluno durante a sesséo.

Limites do modelo Por se tratar de cursos online, em grupo e com duragdo de até 5

dias, pode néo ser possivel responder a necessidades que exijam
acompanhamento intensivo, adaptacdes técnicas especializadas
ou supervisdo individual elevada.

IEI - Inovacdo em Portugués, Unipessoal, Lda. - NIF 517 096 439 - escola@iei.pt - junho de 2026



Privacidade, reclamacdes e disposicoes finais PT - Pagina 8 de 8

15. Privacidade e protecdo de dados pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados é a IEI - Inovacdo em Portugués, Unipessoal, Lda., NIF 517 096 439, com sede na Rua
Conselheiro Costa Braga, n.® 487, R/C 0.4, 4450-102 Matosinhos, Portugal.

Tema Regra essencial

Finalidades Gestdo administrativa, contratual e pedagdgica dos cursos,
organizacdo de turmas, comunicac¢do com familias, faturagdo,
acompanhamento do progresso e seguranc¢a dos alunos.

Dados tratados Dados do aluno, como nome, idade/data de nascimento,
nacionalidade, nivel linguistico, percurso educativo, necessidades
especificas e imagem mediante consentimento; e dados do
Encarregado de Educacdo, como nome, contactos, NIF e morada
de faturacao.

Confidencialidade Os dados sdo tratados com confidencialidade e protegidos através
de medidas técnicas e organizativas adequadas.
Plataformas A IEI pode recorrer a plataformas subcontratadas, como

videoconferéncia, faturagdo, pagamentos, comunicacdo ou gestdao
pedagdgica, apenas na medida necessdria a prestagdo do servigo.

Direitos Os titulares dos dados podem solicitar acesso, retificacdo,
apagamento, limitacdo, oposicao ou portabilidade, nos termos
legais aplicaveis, através de escola@iei.pt.

16. Reclamacdes, forca maior e lei aplicavel

* Reclamacdes devem ser apresentadas por escrito para escola@iei.pt, de forma clara e fundamentada. A IEI compromete-se a
responder no prazo maximo de 15 dias uteis.

* O consumidor pode recorrer ao Livro de Reclamacdes Eletrénico e as entidades de resolucéo alternativa de litigios de
consumo legalmente competentes.

* AIEI nédo é responsavel por falhas ou atrasos causados por eventos imprevisiveis, inevitaveis ou alheios ao seu controlo
razoavel. Sempre que possivel, procurard apresentar solu¢do adequada.

* O presente documento é regido pela lei portuguesa, sem prejuizo das normas imperativas de protecdo do consumidor
aplicéveis.

* Em caso de divergéncia entre versdes linguisticas, prevalece a versdo portuguesa.

Contactos IEI

Contactos principais: escola@iei.pt para assuntos administrativos e pedagogicos; care@iei.pt para preocupacoes de
salvaguarda, seguranca online ou bem-estar.
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